Europa vuelve a
premiar a Tu papel es
importante

En mayo pasado, informabamos sobre la
convocatoria 2013 de los Premios Euro-
peos del Reciclaje de Papel y animaba-
mos a las administraciones publicas, ins-
tituciones educativas, ONG, empresas y
asociaciones espanolas a presentarse y
contar sus historias de éxito.

Damos ahora la enhorabuena al Ayunta-
miento de Alcorcon, que ha recibido el
European Paper Recycling Award por su
programa educativo de recogida de pa-
pel en los colegios del municipio, desa-
rrollado en el marco del plan de mejora
de la certificacion Tu papel 21. El premio
fue entregado en Bruselas, en el Parla-
mento Europeo, el pasado 2 de octubre.

El propio proyecto Tu papel s importan-
te, que habia recibido este galardon en
2007, ve ahora premiado el trabajo de
uno de los ayuntamientos participantes.
De nuevo se reconoce en el ambito
europeo el caracter innovador del pro-
yecto y la eficiencia del sistema espanol
de recogida de papel y carton como
modelo a imitar en Europa.

Para mas informacion
www.paperforrecycling.eu/recycling-awards
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\\ N° certificado Entidad

Entidades Locales
con certificado TU PAPEL 21

014-2008 Costa del Sol Occidental
001-2005 Fuenlabrada 015-2008 Barcelona
002-2005 Comarca de Pamplona 016-2009 Gijon
003-2005 San Marcos (Gipuzkoa) 017-2010 Salamanca
004-2005 Lleida 018-2010 Burgos
; 005-2005 Oviedo 019-2010 Alcoy
006-2005 Reus 020-2010 Cadiz
007-2005 Granada 021-2011  Sabadell
W 008-2006 Ciudad Real 022-2011 Logroiio
=== (09-2007 A Corufia 023-2012 Sant Boi de Llobregat
010-2007 Bilbao 024-2012  Alcorcon
011-2007 Pozuelo de Alarcon 025-2012 Segovia
= 012-2007 Leon 026-2013 Valladolid
013-2008 Palma (Mallorca) 027-2013 San Fernando (Cadiz)

www.tupapelesimportante.com




La calidad del papel para
reciclar tiene nueva Norma

El reciclaje de papel es un caso de éxito a nivel mundial. Cada afo se reciclan en las
fabricas papeleras del mundo méas de 200 millones de toneladas de papel usado. Y
como en todo sector industrial en el que se comercializan grandes volimenes de mate-
rias primas y productos, hacen falta unos estandares técnicos que permitan "hablar el
mismo idioma". En el sector papelero, para el papel para reciclar ese estandar es la
Norma EN643 Lista de calidades estandar de papel para reciclar.

El Comité Europeo de Normalizacion (CEN) ha aprobado recientemente la nueva
Norma EN 643 con una serie de mejoras sobre la version anterior. Por una parte se
introducen calidades nuevas y se eliminan otras que han quedado en desuso (por
ejemplo las "tarjetas perforadas", o el "papel autocopiativo").

Pero sin duda el cambio mas sustancial es que la nueva Norma pone el acento en la
calidad y por primera vez establece un nivel de tolerancia maximo del 1,5% para los
materiales no papeleros (plasticos y metales principalmente) en el papel para reciclar.
De esta forma se pretende mejorar la calidad del suministro de papel para reciclar
desde los recuperadores a las fabricas papeleras, mejorando la competitividad de la
industria y reduciendo el impacto ambiental de la cadena de suministro.

El trabajo no se acaba ahi. El grupo de trabajo de CEN esta ahora estudiando las tec-
nologias mas adecuadas para realizar el control de calidad del papel para reciclar.
Con los resultados que se obtengan, CEN preparara un estandar de metodologia
para el control de calidad que contribuira a seguir mejorando el reciclaje de papel.

@ Para mas informacion www.cepi.org/en643

El reciclaje de los residuos de papel
se produce en una fabrica papelera
cuando el papel para reciclar (de
acuerdo con la Norma EN 643) se
transforma en pasta de papel reci-
clada. Sin embargo, la Directiva
marco de residuos prevé la posibili-
dad de desarrollar una normativa de
'fin de la condicién de residuo" (end-
of-waste) que permitiria adelantar el
punto en el que se produce este
reciclaje.

En el plenario de diciembre de 2013,
los europarlamentarios han recha-
zado la propuesta de end-of-waste
de la Comisién Europea que habria
permitido que el papel para reciclar
dejara de ser considerado un resi-
duo en una etapa anterior al proce-
so de reciclaje en una fabrica de
papel. A los eurodiputados les ha
preocupado que dejaran de aplicar-
se las garantias de proteccion del
medio ambiente y de la salud exis-
tentes en el Reglamento Europeo de
traslado de residuos.

Los eurodiputados han detallado
que asi evitan un posible efecto
negativo sobre las tasas de reciclaje
de papel en la UE, que habria podi-
do estimular la exportacion de papel
para reciclar fuera de Europa y eludir
las garantias de proteccion del
medio ambiente de la legislacion
Europea.

Bruselas

abre una consulta

sobre la exportacion de

residuos

La Comision Europea ha arrancado una consulta sobre la posibilidad de introducir un
esquema de certificacion que garantice que los residuos exportados a paises fuera
de la UE sean tratados de forma sostenible. El objetivo es también abordar la expor-
tacion ilegal de residuos y mejorar el acceso de los fabricantes europeos a las
materias primas criticas. La recomendacion de los consultores contratados por la
Direccion General de Industria de la Comisién es disponer de un sistema obligatorio
con certificacién por parte de un tercero, ya que es, segin su opinion, la Unica
manera de asegurar que las instalaciones de tratamiento estan monitorizadas conti-
nuamente y que cumplen con los estandares medioambientales requeridos.
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Los municipios italianos
con el reciclaje made in Europe

"Una estructura industrial sélida -como la de la cadena de reciclaje- necesita fortale-
cerse aplicando el principio de proximidad en la legislacion', segin Massimo
Medugno, director general de Assocarta, quien considera que la apuesta por el reci-
claje made in Europe en algunos paises europeos esta teniendo efectos positivos

a Massimo Medugno, director general de Assocarta

U ASSOCARTA

La Asociacion italiana de fabri-
cantes de pasta, papel y carton
(Assocarta) y el Consorcio
nacional para la recogida de
papel (Comieco) apuestan por
las ventajas del reciclaje
made in Europe. Ambas orga-
nizaciones, a favor de una poli-
tica europea de reciclado,
hacen un llamamiento para
promover el reciclaje en proxi-
midad de los materiales reci-
clables recogidos en Italia en
lugar de exportarlos a destinos
no europeos.

tanto econdémicos como ambientales.

&Por qué promover el reciclaje en proximi-
dad en Europa? Porque el papel para
reciclar es un recurso estratégico para
Europa e ltalia si queremos alcanzar
una sociedad del reciclado, orientada
por, al menos, dos principios:

m ¢l principio de proximidad, segun el
cual debemos preferir fabricas recicla-
doras lo mas proximas al lugar donde
se generan los residuos reciclables,
ya que cuanto mas lejos se trasladen,
mas beneficios ambientales y sociales
del reciclaje se pierden

® una legislacién ambiental equivalen-
te para los paises de la UE y los ex-
tracomunitarios. Nuestro reto es pro-
mover que la UE adopte una legisla-
cién para que los residuos exporta-
dos respeten los mismos estandares
sociales y ambientales.

¢Se contempla ya en la legislacion italiana
el principio de proximidad? Si, la ley italia-
na ya prevé el principio de proximidad
en, al menos, dos casos:

| |as fracciones de recogida selectiva se
recuperan aplicando el principio de
proximidad a las plantas de recupera-
cion (art. 181.5 Decreto Legislativo n°
152/2006, modificado por el Decreto
Legislativo n°® 205/2010)

B |os planes regionales de residuos pro-
porcionan el punto de depdsito en ver-
tedero y recuperacion de los residuos
especiales (industriales) favoreciendo
la proximidad al lugar de generacion
de los residuos, para reducir su trans-
porte.

¢Como se va a aplicar este principio en
ltalia? El reciclaje en proximidad se in-
troducira en el préximo Acuerdo Marco
ANCI-CONAI que se renueva en 2014 y
establecera los términos para la recogida
y el reciclado de residuos de envases y
embalajes en ltalia. En cuanto al control
de la legislacion ambiental, tenemos que
encontrar un sistema que convierta la re-
cogida selectiva de papel en una oportu-
nidad para el desarrollo, para la econo-
mia verde.

Las asociaciones italianas promueven

el reciclaje made in Europe

M| & conar () comieco

2 4 Pt g et

ANCI, Associazione Nazionale Comuni Italia-
ni, encargada de representar los intereses de
los municipios italianos (equivalente a la
FEMP espanola). www.anci.it

CONAI, Consorzio Nazionale Imballaggi,
Sistema Integrado de Gestion de envases ita-
liano. Dirige y coordina las actividades de
seis Consorcios de Materiales, entre ellos el
papel-carton. www.conai.org

COMIECO, Consorzio Nazionale Recupero e
Riciclo degli Imballaggi a base Cellulosica,
que gestiona la recuperacion y reciclaje de
papel-carton. El pago a los municipios italia-
nos por el coste de la recogida selectiva se
estipula cada 5 afios en el Acuerdo Marco
ANCI-CONAI. www.comieco.org
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& EXIT0 Ayuntamiento de San Fernando (Cédiz)

La apuesta por un modelo

articipacion

El papel y el carton doméstico y del pequeio comercio recogi-
do en San Fernando para su reciclaje durante 2012 superé las
1.900 toneladas, lo que equivale a mas de 14 piscinas olimpi-
cas llenas de papel y carton. La recogida por habitante en La
Isla se sitiia asi en mas de veinte kilos por habitante, superan-
do Ia media espaiiola y andaluza. Estos buenos resultados, fruto
de la apuesta por un modelo de gestion participativo, en el que
se da voz a los ciudadanos, se han visto avalados con la obten-
cion del certificado Tu Papel 21.

El municipio cuenta con una importante dotacion de
contenedores para papel y cartdén (un contenedor por
cada 386 habitantes). Ademas, dispone de un servicio
especifico de recogida de cartén comercial, garanti-
zando su reciclaje y evitando que los contenedores se
vean saturados por el cartonaje comercial.

‘ ‘ Recogemos 20 kg por habitante,
muy por encima de la media
espaiiola y andaluza , ,

El municipio de San Fernando se rige desde 2005
por su Plan Director de Residuos Urbanos y Limpieza
Viaria, herramienta de gestion y marco de referencia,
que contempla entre sus objetivos fundamentales la
mejora y potenciaciéon de los sistemas de recogida
selectiva de residuos.

PLAN DIRECTOR DE RESIDUOS

m Publicado en 2005. Revisado en 2012.

m Resultado del consenso de los agentes sociales, economicos y politicos
de la ciudad, a través de un Plan municipal de participacion ciudadana.

Establece la estrategia de gestion integral de los servicios de recogida,
limpieza y punto limpio, y sirve de base para la preparacion de ofertas de
los correspondientes concursos.

Objetivos: Analizar y mejorar los sistemas de recogida selectiva y de con-
trol de la prestacion de servicios; desarrollar programas para mejorar la
concienciacion y acceso a la informacion; actualizacion de la normativa
local en materia de recogida de residuos; implementar las mejoras
demandadas por los usuarios, etc.

Incluye objetivos especificos de recogida selectiva de papel y carton.

Resultados obtenidos: mejora generalizada de la percepcion de los ciu-
dadanos de los servicios prestados, reduccion progresiva de los residuos
destinados a vertedero, aumento de la fraccion reciclada, implantacion
de contenedores soterrados en centro histérico, desarrollo de programas
especificos de gestion de residuos.




Ayuntamiento de San Fernando (Cadiz)

e gestion basado en la

ciudadana

Informar a los ciudadanos sobre los
tratamientos finales de cada fraccion de residuos
El delegado general del Area de Sostenibilidad Ambiental del Ayuntamiento de San Fernando, Francisco

Romero Herrero, considera que la entrega del certificado Tu papel 21 confirma que el municipio "avan-
za desde el unico camino posible, la sostenibilidad, hacia el futuro y el progreso de la ciudad".
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Ayuntamiento de San Fernando
Ne certificado: 027/2013 San Fe

¢Cual es la receta de su éxito? La importante dotacién de
contenedores para papel y cartén y el buen funcionamien-
to del servicio especifico de recogida de cartén comercial
mediante dos rutas. El niUmero de establecimientos (casi
500) en cada una de las rutas va en aumento. Seguimos
apostando por un modelo de gestidon municipal basado en
la participacion ciudadana, en tomar nota de lo que los ve-
cinos expresan. Por ello San Fernando sigue a la vanguar-
dia en la gestion de residuos.

¢Qué nuevos retos se plantea en su proceso de mejora conti-
nua de la recogida de papel y carton? Las mejoras van espe-
cialmente encaminadas a mantener unos servicios de
recogida de papel y cartdn de calidad, a optimizar el ser-
vicio especifico de cartén comercial, incrementando el
numero de comercios adheridos, a promover que el pa-
pel y cartdon generado en centros educativos y oficinas pu-

blicas se recoja de forma selectiva para su reciclaje, a
adaptar la ordenanza de residuos, para que contemplen
los servicios de recogidas especificas de papel y carton,
y a la obligacién de informar a los ciudadanos sobre los
tratamientos finales de cada fraccién de residuos y sobre
el funcionamiento del sistema de recogida selectiva y sus
resultados.

¢Qué persigen con estas mejoras? Estas mejoras garantiza-
ran que los residuos seran reciclados de acuerdo con las
exigencias medioambientales de la Unién Europeay que la
gestién de los mismos se vea traducida en creacion de
empleo en el pais. Y querria destacar que estas medidas
también dan respuesta a varias de las demandas expresa-
das por los vecinos durante la revision del Plan Director de
Residuos y Limpieza Viaria, que pedian mejorar y potenciar
los sistemas de recogida selectiva de residuos.



R Recuperacion y reciclaje en Europa 2012

Espana

Espana repite podio, esta vez en solitario, como subcampeona europea del reciclaje, superada solo por
Alemania y alejandose de Francia e Italia. Ya en 2010, Espaiia (con 5,1 millones de toneladas) disputaba el
segundo puesto con Francia (5,3) e Italia (5,2), seguidas ya muy de lejos por Reino Unido (3,8). El 2011,

se afianza
de Europa

Espaia adelanto a Italia y se quedoé a unos pocos miles de toneladas de Francia, a la que finalmente hemos
superado también en 2012.

Papel usado reciclado en Europa por paises. 2012
(En % sobre el total en Europa)

2012 2012
Papel usado reciclado Tasa de
(Miles de toneladas)' recogida (% )
M Alemania 16.203 76,3 Alemania
35%
= Espaiia 5.068 739
B R Francia 5.037 79,9 ~ Espaiia 11%
B R aia 4.649 63,1 Resto 12% Se—
St Reino Unido 3.822 81,9 N V' Fancia 11%
= Austria 2.400 74,9 Polonia 4%
= Paises Bajos 2.140 83,2 P Bajos 4%
mmm Polonia 1.708 38,3 Austria 5% Italia 10%
BE  suecia 1.624 69,6 Reino Unido 8%
B R Bélgica 1.150 66,6
s Hungria 702 53,1 -
'l- Finlandia 567 71,3 @ Para mas informacion:
4 N\
Emm Eslovenia 402 58,4
- Portugal 325 60,8 CEPI (Confederacion Europea de la Industria del Papel)
h Repiiblica Checa 313 62,5 Informe Estadistico de la Industria Europea de la Celu-
" losa y el Papel 20712. Documento resumen disponible
BR Rumania 281 53,5 en www.cepi.org y www.tupapelesimportante.com
IEm Repiblica Eslovaca 82 51,3

" Papel usado reciclado = Volumen de papel utilizado como materia prima por la industria del pais.

@ Tasa de recogida = Papel usado recogido para su reciclaje en relacion con el consumo total de papel. ERPC (Consejo Europeo de Papel Recuperado) Paper
Recycling Monitoring Report 2012.

Disponible en www.paperforrecycling.eu/ y

www.tupapelesimportante.com

Fuente: CEPI, ASPAPEL




R J ometro
e recmlaje Recuperacion y reciclaje en Europa 2012

como segundo pais mas reciclador
solo por detras de Alemania

Evolucion tasa de recogida de papel y carton para reciclar
(%)

B Espana " Europa

72 g 3 70
| I I I I I I I I I I I I
1991 1995 2000 2005 2010 2011 2012

Fuente: CEPI, ASPAPEL

La tasa de recogida en Europa batid un nuevo récord en 2012 y se situd en el 71,7%, lo que significa
que se recupera para su reciclaje casi las tres cuartas partes del papel que consumimos los europe-
0s, con un volumen total de 48 millones de toneladas. Espana se sitUa por encima de la media, con
una tasa del 73,9%.

Ese récord europeo es especialmente significativo si consideramos que, como consecuencia de la cri-
sis econdmica, el consumo de papel en el conjunto de los paises europeos ha caido a niveles de
1998, pero el volumen de papel recuperado para reciclar es ahora 1,5 veces mayor que entonces.
Para el caso de Espana las cifras son muy similares, el consumo de papel en 2012 se sitdia tam-
bién en los niveles de 1998, pero recogemos casi el doble (1,7 veces mas) de papel para reci-
clar que entonces.

Tasa de recogida por regiones en 2011
(%)

La evolucién de la tasa de recogi-
da de papel y cartdn para reciclar
pone de relieve el esfuerzo soste-
nido que tanto Europa en su con-
junto como Espana han venido
realizando en la mejora continua
de sus sistemas de recogida,
siempre con una crecientemente
entusiasta respuesta ciudadana.
Un esfuerzo que sitta a Europa
como campeona mundial de la
recuperacion y el reciclaje.

70 -
60 - Total mundial
50 -
40 -

30 -

Fuente: CEPI, RISI



Ayuntamiento de Valladolid

Elcontenedor azul forma
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Ayuntamiento de

Valladohd
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Ayuntamiento de Valladolid
N° certificado: 026/2013

)

Ademas de la certificacion de ASPAPEL, otros premios como el Ban-
dera Verde - Municipio Responsable de FUCI ha premiado el trabajo de
un municipio que no se duerme en los laureles. El objetivo final es au-
mentar los ratios de recogida por habitante, tenemos que inten-
sificar las campanas de concienciacion porque si bien es cierto
que el ciudadano, en su gran mayoria, esta reciclando el papel
hay un campo de mejora en el comercio y en las industrias.

¢El sistema del contenedor azul esta arraigado en los habitos de
reciclaje de los vallisoletanos? Si, el Ayuntamiento de Valladolid
lleva muchos anos trabajando en este campo, el contenedor
azul forma parte del paisaje urbano y es muy demandado por
los ciudadanos. Llegar a un contenedor por cada 300 habitan-

tes ha supuesto un esfuerzo importante, pero incide muy posi-
tivamente en los niveles de recuperacion que se obtienen.
Tenemos que seguir avanzando en otros sistemas de recogida
para dar una respuesta adecuada al cartbn no doméstico, ya
que la recuperacion actual es deficiente y cuando estos gran-
des cartones van al contenedor domeéstico lo colapsan.

Valladolid tiene una tasa de recogida de papel y carton por habitan-
te de 25 kilos, que supera la media nacional. ¢Cual es la receta de
su éxito? La constancia y la buena respuesta por parte de los
ciudadanos. Aln siendo buena esta tasa de recuperacion,
tenemos que seguir trabajando.




R
e exI110 Ayuntamiento de Valladolid

parte del paisaje urbano

1aldlil

La Ley de residuos exige adaptar las ordenan-
zas, lo que es una oportunidad para dejar
claro como se han de gestionar los residuos.
Del andlisis de la Ley y del borrador del
Plan Integral Regional de Residuos pode-
mos intuir que asistiremos en los préximos
anos a una auténtica 'revoluciéon" en la
gestion de los residuos. Estamos pendien-
tes de la aprobacion por parte de la Junta
de Castilla y Ledn del Plan Integral Regio-
nal de Residuos que desarrolla esta Ley y
nos marcara hacia déonde han de orientar-
se las ordenanzas futuras. Debemos estar
coordinados y trabajar muy estrechamente
con la Federacion Espanola de Municipios
y Provincias.

El Modelo de Ordenanza Marco de Recogida
de Residuos de FEMP, recomienda que la web
de los ayuntamientos informe del tratamiento
final de cada fraccion. ¢Puede resultar moti-
vador para el ciudadano? Desde el Ayun-
tamiento de Valladolid hemos promovido
poner la mayor informacién al alcance de
los ciudadanos. En estos momentos esta-
mos trabajando en una pagina web en esta
Concejalia, con la idea de colgar en ella
todos los servicios que prestamos y por
supuesto los datos relacionados con el
reciclaje. También estamos estudiando la
posibilidad de programar, de nuevo, visitas
a la Planta de Tratamiento para la préxima
primavera. Entendemos que conocer el tra-
bajo que se realiza en esa instalacion por
parte del ciudadano es importante para
que conozca en qué se utilizan los recursos
municipales.

Plan de renovacion de contenedores de recogida
selectiva de papel-carton, para garantizar su con-
servacion y reposicion y el ratio de 1 contenedor
por cada 300 habitantes.

Mejora de la informacion sobre el uso de los conte-
nedores azules incorporando una serigrafia explica-
tiva de qué materiales deben depositarse en ellos y
la forma correcta de separacion y depaosito.

Campaia de informacion y concienciacion dirigida
a los comerciantes.

Valoracion de las posibilidades de segregacion del
papel-carton generado en los mercados municipales
y galerias de alimentacion y valorar su reciclado con
la instalacion de contenedores para su recogida y
una campaia de colaboracion dirigida a los usuarios.

El Ayuntamiento de Valladolid esta desarrollando
un proyecto piloto en el Poligono de San Cristobal
para mejorar la recogida selectiva de papel carton.

Ampliacion de los contenidos de la web municipal
con informacidn sobre la evolucion de la recogida, el
correcto uso de los contenedores de papel-carton, la
importancia de la colaboracion ciudadana, etc.
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La opinion del consumidor de productos papeleros

ENCUESTA SOBRE EL PAPEL EN ESPANA e ¢Qué opina realmente el consumidor sobre el papel y
== [0S productos papeleros? Mas alla de lugares comu-

nes y mitos urbanos, son las encuestas las que dan
voz al ciudadano y recogen su opinion. Porque para
no imagino una vida sin papel saber qué piensa la gente, no hay nada como pregun-
tar. Tres recientes encuestas arrojan resultados curio-
so0s sobre temas controvertidos como las preferen-
el papel es mas cercano y entraiiable cias entre embalajes de papel o embalajes de plasti-
U3 A0S [ (LB YA U co, papel impreso o soporte digital, factura en papel
o factura electronica...

en una economia sostenible, lo adecuado
es la convivencia del libro en papel y el

libro electronico La mayor y mas reciente investigacion sobre el tema es la

Encuesta sobre el Papel en Espana realizada por TECEL ESTU-
DIOS-SIGMADOS en abril de 2012, con mil entrevistas en
todo el pais y que detecta un alto nivel de satisfaccion con el
los envases de papel y carton papel y los productos papeleros (7,4 sobre 10).
son mas ecoldgicos

quiero seguir recibiendo mis facturas
y saldos bancarios en papel

Segun esta encuesta, la reciclabilidad es la caracteristica del
papel mejor valorada por los consumidores (con un 8,4
sobre 10). Y ello a pesar de que solo el 6% de los encuesta-
dos es consciente de que actualmente se recoge para su
reciclaje mas del 70% del papel que consumimos. De hecho,
tres de cada cuatro encuestados cree que se recoge menos
del 50%. Sin ser conscientes del todo de la magnitud del
éxito del reciclaje de papel carton en nuestro pais, los consu-
midores tienen una muy buena opinién sobre el tema (un
notable alto) y demuestran un alto grado de interés, porque
es precisamente el reciclaje el tema papelero sobre el que
mayoritariamente demandan mas informacion (67% de los
encuestados).

utilizaria nuevos productos papeleros
como baterias de papel, embalajes
inteligentes o cosméticos y medicinas
basadas en fibra de celulosa

otolia.com

© Alberto Masnovo - Fotolia.com
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La opinion del consumidor de productos papeleros

lo que dice el CONSUMIdOr

en las encuestas mas recientes

FACTURA PAPEL/ELECTRONICA

prefiero recibir las facturas en papel

deseo recibir las facturas en ambos
formatos (papel y electrénico)

WavebreakmediaMicro - Fotolia.com

I

Wi
7N

no elegiria una compaiia
que no ofreciese la opcion
de recibir la facura en papel

@ Para mas informacion www.graciaspapel.es

Kl

Facturas en papel o electrénicas: yo decido

Otro tema controvertido sobre el que habria de dar voz al
consumidor es la creciente implantacion de la factura elec-
trénica. Segun una encuesta nacional realizada por FUCI
(Federacion de Usuarios Consumidores Independientes)
en julio de 2013, los consumidores siguen prefiriendo el for-
mato papel.

La encuesta pone en evidencia que ni siquiera los mas jéve-
nes aceptan que las empresas unilateralmente elijan la fac-
turacion electrénica en lugar del papel. El 75% quieren que
la empresa les pregunte y ellos puedan decidir por si mis-
mos si la reciben en uno u otro formato. Incluso el 20% de
los consumidores van mas alla y quieren que el cambio se
produzca solo si ellos lo solicitan a la empresa.

De la misma opinién que los espanoles son los estadouni-
denses y los habitantes del Reino Unido, segun otra
encuesta realizada por TOLUNA (uno de los mayores pro-
veedores de encuestas on-line del mundo) también en
junio-julio de 2013. Mas de ocho de cada diez (84% de los
estadounidenses y 87% de los britanicos) consideran que
la verdadera razén de las empresas para pasarse a la fac-
tura electronica es el ahorro de costes. Un ahorro de cos-
tes que, en buena parte estan asumiendo los consumido-
res: un 38% de los britanicos y un 34% de los estadouni-
denses afirman que imprimen ellos mismos en casa gran
parte de las facturas que reciben electrénicamente.

1
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Dra. Kate Stone,
fundadora de Novalia,

DONDE: compania especializada en
The Page, la revista impresion interactiva. Su tra-
de Print Power, para bajo combina impresiones
celebrar la impresién en fisicas en soporte papel

soporte papel y su capa- con electronica digital.
cidad para sorprender,

ﬁ p R | N T para inspirar.
&I POWER

ADD PRINT, ADD POWER

(...) todo un nuevo

mundo de materiales impre-
sos interactivos. Me encanta el
detalle de cada dispositivo, las tin-
tas y los chips. (...) veo experien-
cias sumamente divertidas,
interactivas envolventes e
informativas (...)

Estoy rodeada de
materiales impresos con
una interactividad tactil, oculta
tras lo grafico, tangible, fisica, que \
solo la impresion puede ofrecer. El

disefio grafico me tienta a tocar el
papel, que a cambio, me res-
ponde creando una comuni-
cacion auténtica.

Tenemos posters
que reproducen masica al
pulsar un icono. (...) Puedo
enviar un tuit desde una postal que
tengo entre las manos. Las cajas de
medicamentos funcionales me
recuerdan cuando tengo que tomar
la medicacion y hacen saber al
médico que realmente la
he tomado.

El desarrollo que
ofrece unas mayores
prestaciones en impresion
interactiva, para nosotros, se produ-
jo cuando anadimos la posibilidad
de conectar el papel impreso con
un Smartphone. Nos permitio (...)
disfrutar de una continuidad
integral entre la vida fisi-
cay la digital.

0 Para mas informacion: www.printpower.es
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